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TiINH THAI NGUYEN Paoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 243 /KH-UBND Thai Nguyén, ngay 06 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Duy tri, cii thién va ning cao Chi so hai long clia ngwdi dan doi véi
su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS), ndng cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén nam 2026

Ngay 11/5/2026, Chinh phu t6 chic Phién hop lan thir ba nam 2026 cua
Ban Chi dao cua Chinh phu vé phat trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao,
chuyén doi s6 va Bé an 06, tai Phién hop, Bo Noi vu di cong bd Chi sé hai long
ctia ngudi dan d6i vai su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nim
2025 va Chi s6 cai cach hanh chinh cua céc bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh phé (PAR Index) nim 2025. Két qua Chi s hai long cua
nguoi dan doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nim
2025 cua tinh Thai Nguyén dat 84,64%; cao hon két qua trung binh toan quéc
nam 1,55% (trung binh toan qudc dat 83,09%); xép thur 6/34 tinh, thanh phd. Két
qua nam 2025 thap hon 5,59% so voi két qua nam 2024 cua tinh Thai Nguyén
(trudc Sép Xép, dat 90,23%, vi tri thar 2/63 tinh, thanh phé), cao hon 6,47% so Vi
két qua nam 2024 cua tinh Bic Kan (trudc sap xép, dat 78,18%, vi tri thir 63/63
tinh, thanh pho).

Pé tiép tuc duy tri, cai thién va nang cao mac hai 10ng cia nguoi dan doi
véi su phuc vu ctaa cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén, Chu tich
UBND tinh Thai Nguyén ban hanh Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sé
hai 16ng ctia ngudi dan d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2026 cuaa tinh Thai
Nguyén véi cac noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bo, hiéu qua cac giai phap nham tiép tuc duy tri, ning cao
Chi s hai long ctia nguoi dan dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén nam 2026;
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Phét hién cac vuéng mac, han ché, thiéu sot dé diéu chinh, bo sung, gop
phan xay dyng hé théng cic co quan hanh chinh nha nudc dan chu, trong sach,
viing manh, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
ngay cang t6t hon.
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- Phat huy sy tham gia cia nhan dan vao qua trinh xay dung, thuc thi va gidm sat
vi€c thuce thi chinh séch phap luat; thuc hién ¢6 hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cua tinh Thai Nguyén; nang cao
trach nhiém cua cén bg, cong chuc, vién chirc cadc co quan, don vi, dia phuong
trong thyuc thi cong vu.

2. Yéu cau

- Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao thuc hién
nhiém vu duy tri, cai thi¢n, nang cao mac do hai long ctia ngudi dan ddi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude, nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh
cOng nam 2026 dong bo vai Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nam
2026; dam bao cac ndi dung, nhiém vu duogc trién khai day da, kip thoi, hidu qua.

- Céc co quan, don vi phan tich, danh gia dung thuc trang két qua Chi sb
hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc cua
tinh Thai Nguyén nam 2025 da duoc B§ NoO1 vu cong bd va két qua Chi sb hai
long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cua céc so, ban, nganh, UBND céac xa,
phuong thudc tinh Thai Nguyén nim 2025 di dugc UBND tinh cong bd. Trén
co s phan tich, danh gia két qua nim 2025, xay dung Ké hoach duy tri, cai
thién va nang cao nam 2026, trong d6 phan cong nhiém vu cho tirng bo phén,
ting can bo, cong chire, vién chirc thuc hién theo nguyén tic 6 rd “rd nguoi; 10 viéc;
10 tién do; o hidu qua; 10 trach nhiém; ro tham quyén”, thuan loi cho viéc theo doi,
d6n ddc, danh gia két qua thuc hién.

- Tuyén truyén, quan triét siu rong vé muc dich, y nghia cua viéc duy tri,
cai thién va nang cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan di vé6i sy phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc, nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong la viéc lam
thuong xuyén, lién tuc, 1au dai; 1a nhi€ém vu cta toan bo hé théng chinh tri. Phat huy
vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau va clia timg can b, cong chire, vién chirc trong
cong tac duy tri, cai thién va nang cao Chi sd hai 10ng ctia ngudi dan doi voi su
phuc vu cuia co quan hanh chinh nha nude, ndng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cua tinh Thai Nguyén.

II. NHIEM VU TRONG TAM
(C6 Phu luc phan cong nhiém vu kem theo).
I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tiép tuc trién khai thyc hién dong b, hiéu qua Nghi quyét sé6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s 282/QD-TTg ngay 12/02/2026
cua Thu tuéng Chinh pha ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudéc trong
tdm giai doan 2026 - 2030; Quyét dinh s 2347/QD-UBND ngay 17/12/2025 cua
UBND tinh ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén
giai doan 2026-2030; Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nim 2026;
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Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 17/3/2026 cia Chu tich UBND tinh nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong cng vu va ting cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh
trén dia ban tinh Thai Nguyén niam 2026; Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay
29/4/2026 ctia Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién Quyét dinh s 534/QD-TTg
ngay 31/3/2026 cua Thua tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién
Két luan sb 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cta Ban Bi thu vé viéc chan chinh 1& 16
lam viéc, nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh tri trén dia ban tinh
Thai Nguyén; Ké hoach sé6 100/KH-UBND ngay 17/3/2026 cua Chu tich UBND
tinh trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén 1am chu”
nam 2026 tai cac x, phuong trén dia ban tinh Thai Nguyén; Ké hoach s6 204/KH-UBND
ngay 12/5/2026 cua Cha tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s 53-CT/TW,
ngay 26/10/2025 cua B Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi voi
viéc thuc hién trach nhiém giai trinh cia co quan, to chiic, ca nhan trong hoat dong
cong vu; Ké hoach s6 209/KH-UBND ngay 31/12/2025 ciaa UBND tinh Théai Nguyén
trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri
nam 2026 trén dia ban tinh Thai Nguyén.

2. Tang cudng vai tro 1anh dao cua cap uy, chinh quyén cac cap, nang cao
nhan thuc doi ngili can bg, cong churc, vién chire, ddc biét 1a phat huy vai tro,
trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh trong thyc hién nhiém vy nang cao
muc d6 hai 10ng cua ngudi dan vé sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc,
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién nghiém co ché
mét cira, mot cira lign théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; nang cao chit luong
phuc vu tai Bo phan Mét ctra cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng céc cap.
Nang cao hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa
hd so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, khai théc dit liéu s6 nham tao thuan loi
cho ngudi dan va doanh nghiép.

4. Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua Luat Thuc hién dan chia & co so.
Tuyén truyén phd bién Luat Thyuc hién dan cha ¢ co s, Luat Tiép can thong tin,
Luét Phong, chong tham nhiing vé cac ndi dung, nhiém vu nang cao Chi sd hai 1ong
ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc, nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng téi doi ngli can bg, cong chirc va Nhan dan.
Phat huy vai trd giam sat, phan bién x& hoi cia Mat tran To quéc va céc to chuac
chinh trj - x& hoi; tao diéu kién dé nguoi dan tham gia gop y, giam sat viéc thyc hién
chinh s&ch, phap luat va hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudéc.

5. Tang cuong kiém tra cong vu dbi véi doi ngll can bg, cong chirc, vién chure
no6i chung va doi ngii truc tiép giai quyét TTHC ndi riéng dam bao thyuc hién nghiém
ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao tinh than, thai d6 phuc vu ngudi dan; khong dé
xdy ra cac hién tuong nhiing nhiéu, tiéu cuc, giai quyét TTHC qua thoi han quy dinh.

6. Phan cong doi ngii can bg, cong chirc ¢o trinh do, nang luc, trach nhiém
va bd tri cac diéu kién, phuong tién vat chéat dé dam bao thuc hién cong tac duy tri,
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cai thi¢n va nang cao Chi s6 hai long ctia nguoi dan doi véi su phuc vu hanh chinh,
nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cua cac co quan, don vi, dia phuong.

7. Thyc hién nghiém tréch nhiém giai trinh theo quy dinh tai Chi thj s6 53-CT/TW,
ngay 26/10/2025 cta B Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi viéc
thuc hién trach nhiém giai trinh cua co quan, t6 chtc, ca nhan trong hoat dong
cONng Vu va cac vin ban cta Trung wong, Tinh ty, UBND tinh vé viéc thuc hién tréach
nhiém giai trinh cua co quan, t6 chiic, c& nhan trong hoat dong céng vu. Bam bao
toan bo quyét dinh, hanh vi cdng vu déu c6 can cir rd rang va duoc giai thich kip thoi,
day du. Chu dong to chic, chi dao viéc cung cp théng tin, giai trinh di véi cac van
dé thudc tham quyén, khong né tranh, khong dun day trach nhiém. Binh ky to chic
c4c cude ddi thoai truc tiép voi ngudi dan va doanh nghiép nham kip thoi nam bét tam
tur, nguyén vong, kho khin, vudng mic; dong thoi cung cap thdng tin, giai thich rd
rang cac van dé thuoc tham quyén quan ly; tiép thu y kién gép ¥ dé hoan thién cong
tac diéu hanh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

8. Tap trung khic phuc nhimg han ché, ton tai trong thuc thi cong vu; xay dung
phong cach tng xu, tic phong, 1é 16i 1am viéc chuan muc cua doi ngll can bo,
cong chirc, vién chure; bao dam tinh chuyén nghiép, trach nhi¢m, gﬁn gii1, than thién
trong thuc thi cong vu; xay dung nén hanh chinh phuc vu, gén dan, trong dan, co
trach nhiém vo61 Nhan dan.

9. Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phwong chiju trach nhiém truc tiép
trugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua duy tri, cai thién va nang cao Chi s6
hai long ctia nguoi dan dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude, nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng thudc pham vi quan Iy; dinh ky kiém tra,
danh gia két qua thuc hién, kip thoi khic phuc cac han ché, ton tai phat sinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac sé, ban, nganh, UBND cac xa, phwong

- Quan triét va trién khai thuc hién hiéu qua cong tac duy tri, cai thién, nang cao
Chi sb hai long cua nguoi dan dbi vai su phuc vy hanh chinh, nang cao hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong tai co quan, don vi, dia phuong theo nhiém vu dugc
phan cong tai Ké hoach nay. Trong d6 tap trung phan tich, danh gia két qua Chi s6
hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cta Cac co quan hanh chinh nha nudc
tinh Thai Nguyén nim 2025 va két qua Chi s6 hai long cua nguoi dan ddi véi su
phuc vu cta co quan, don vi, dia phuong nam 2025 da dugc UBND tinh cong bd
dé xay dung Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao nim 2026, trong d6 phan cong
nhiém vu cho tung bg phén, tung can bd, cong chirc, vién chirc thyc hién theo
nguyén tic 6 rd “rd nguoi; 10 vigc; 1o tién d6; o hiéu qua; r0 trach nhi¢m; rod
tham quyén”, thuén lgi cho viéc theo ddi, don doc, danh gia két qua thyc hién.

- Trién khai hiéu qua cac chinh sach thiét yéu lién quan truc tiép toi doi séng
cta nguodi dan theo chire nang, nhiém vu duoc giao, trong tam la cac chinh sach hd tro
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ngudi dan phat trién kinh té; kham, chira bénh; giéo duc phé théng; nudc sinh hoat;
dién sinh hoat; dam bao an ninh trat tu, phong, chong toi pham; giao thong duong bo;
an sinh, xa hoi; cai cach hanh chinh.

- Trién khai thyc hién hiéu qua Luat Thuc hién dan chil & co sé. Pac biét
v6i UBND cac xa, phudng can tap trung phat huy vai trd tham gia ciia Nhan dan vao
cac hoat dong chinh tri, xa hdi, cadc hoat dong phat trién kinh té, van hoa, xa hoi &
dia phuong; thuc hién day du viée xin ¥ kién dong gdp cua Nhan dan ddi véi cac
ndi dung phai xin kién theo quy dinh. Xay dung cac giai phap cu thé ning cao
hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban gidm sat dau tu cta cong dong;
cong khai day du, kip thoi két qua thanh tra, giam sét toi Nhan dan. Thuc hién day du,
dung quy dinh viéc cong khai, minh bach, dam bao quyén tiép cin thong tin cua
cong dan, trong do chu trong cong khai danh sach hd ngheo, ho can ngheo, ho
thoat nghéo, thoat can nghéo; cong khai ngan sach cap xa; viéc huy dong va sir dung
cac khoan dong gop ciia nguoi dan; cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat,
bang gia dét tai cac dia phuong.

- Thuc hién day du, dang quy dinh viéc ddi thoai voi Nhan dan. Cha dong
tiép xtc, nam bat va giai quyét kip thoi cac khé khin, kién nghi, nguyén vong
chinh dang ctia ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban. Tiép nhan, tra 16i cac phan anh,
kién nghi cua to chiic, ca nhan kip thoi, thoa dang theo quy dinh caa phap luat. Phat huy
vai trd hoat dong cua cac To hoa giai & co so theo quy dinh tai Luat Hoa giai ¢ co so.

- Tang cuong kiém soét, phong, chéng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cyc; tap trung
thanh tra, kiém tra, gidm sét viéc thu, chi ngan sach nha nudc; phat hién va xur ly
nghiém hién twong tiéu cuc, gay kho6 khan cho nguoi dan trong cung tng cac dich
vu ¢ong. T6 chac tuyén dung cong chic, vién chirc vao khu vuc cdng dam bao
cong bang, cong khai, dan chua, khach quan, dung quy dinh.

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua
lién théng. Tang cuong Kiém tra, thanh tra dot xuat viéc thi hanh cong vu, chap hanh
ky luat, Ky cuong hanh chinh ddi véi doi ngii can bo, cong chuc, vién chic thudc
tham quyén; nang cao trach nhiém, thai d6 phuc vu nguoi dan caa cén bg, cong chic.

- Trién khai thyc hién nghiém tc, ddng bo, hiéu qua cac noi dung cua
Két luan s6 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cta Ban Bi thu vé viéc chan chinh 1€ 16i
lam viéc, nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh tri va cac vin ban cua
Trung wong, Tinh ay, UBND tinh vé viéc chan chinh I¢ 16i 1am viéc, nang cao hiéu qua
hoat dong ctia hé théng chinh tri. Khic phuc triét dé cac han ché, yéu kém trong
1& 16 1am viéc; d¢ay manh ung dung cong nghé thong tin, d6i méi phuong thuc
lam viéc theo hudng hién dai, chuyén nghiép, dé cao trach nhiém ca nhan, dam nghi,
dam 1am, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung, khic phuc triét dé tinh trang
chdng chéo, trung lap, dun day, né tranh trong to chic va hoat dong, lay két qua
hai cua 1ong ngudi dan va doanh nghiép 1a trung tam, 1a thudc do danh gia chat luong,
hiéu qua hoat dong cong vu.
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- Thuc hién nghiém tac cac quy dinh cta phap luat vé bao vé moi truong
trén dia ban. Coéng khai day du bao cdo danh gia tac dong méi truong cua cac
doanh nghiép hoat dong trén dia ban. Thuong xuyén theo dbi, kip thoi phét hién va
xur Iy cac van d& vé mai trudng phét sinh. Trién khai cac bién phap bao vé, cai thién
chat luong nguén nudc song/sudi/kénh/muong trén dia ban; dam bao moi ngudi dan
dugc dung nudc sach, mdi truong sinh séng an toan, hop vé sinh.

- Cung cap day du thong tin V& c&c chu truong, chinh sach phap luat thiét yéu;
cac noi dung can cdng khai minh bach; thong tin, biéu mau, thanh phan hd so,
quy trinh giai quyét TTHC... trén Trang Thong tin dién tir cua dia phuong. Tiép nhan,
xt Iy va phan hoi ddi véi cac kién nghi, phan &nh ciia nguoi dan qua Cong/Trang
thong tin dién tr Kip thoi, dung quy dinh caa phap luat.

2. S& Ngi vu

- Tham muu trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach sé 188/KH-UBND
ngay 27/12/2025 caa Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Thai Nguyén nam 2026; Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay
23/01/2026 cua Chu tich UBND tinh thuc hién céng tac dan van, dan chu cia co
quan nha nudc trén dia ban tinh Thai Nguyén nim 2026; Ké hoach s6 99/KH-UBND
ngay 17/3/2026 cua Chu tich UBND tinh nang cao chat luwong, hiéu qua hoat dong
cOng vu va tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén
nim 2026; Ké hoach sé6 100/KH-UBND ngay 17/3/2026 cta Chu tich UBND
tinh trién khai moé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam
chu” nam 2026; Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay 29/4/2026 cua Chu tich
UBND tinh trién khai thuc hién Quyét dinh s 534/QD-TTg ngay 31/3/2026 cua
Thu tuéng Chinh pha vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién Két luan sé 226-KL/TW
ngay 11/12/2025 cua Ban Bi thu vé viéc chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao hiéu qua
hoat dong cia hé théng chinh tri trén dia ban tinh Thai Nguyén. Tang cudng
kiém tra cong vuy; kiém tra CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong;
kién nghi co quan c6 tham quyén xir Iy nghiém ddi vai can b, cong chirc, vién chic
thudc tham quyén quan ly cia UBND céc cap vi pham trong thuc thi cdng vu.

- Huéng dan, don déc, kiém tra viéc cong khai, minh bach trong viéc
tuyén dung cong chic, vién chirc. Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng nang cao
chat luong doi ngii can bd, cdng chuc tai cac co quan, don vi, dia phuong. Tham muu
trién khai hiéu qua Luat Thyuc hién dan chu & co so.

- Huéng dan, don ddc cac co quan, don vi, dja phuong thuc hién hiéu qua
cac noi dung nang cao Chi s6 hai 16ng cia ngudi dan d6i véi sy phuc vu caa céc
co quan hanh chinh nha nudc, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
tinh Thai Nguyén nam 2026; kip thoi tham muu biéu duong khen thuong déi véi
c4c tap thé, ca nhan thyc hién tét; phé binh, nhic nho cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién chua tét.



3. Van phong UBND tinh

- Huéng dan, don ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong trién khai thuc
hién hiéu qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc
trén moi trudng dién tir ban hanh tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phi.

- Trién khai céc giai phap nang cao chat lugng thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong trén dja ban tinh; ting cudng kiém tra, d6n ddc, huéng dan
viéc thuc hién tai cac don vi, dia phuong, dic biét ddi véi UBND cép x4. Nam bit
kip thoi va don déc, theo ddi giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan
vé viéc giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi, dia phuong.

4. Sé Khoa hoc va Cong nghé

Tiép tyc tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung chuyén doi so
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay 14/11/2025
caa UBND tinh Thai Nguyén thuc hién Nghi quyét sb 72/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu va Ké hoach hanh dong sé 15-KH/TU ngay 12/9/2025 ctia Ban Thuong vu
Tinh ay thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé
dot phé phét trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;
Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay 31/12/2025 cua UBND tinh ban hanh ké hoach
chuyén doi s6 tinh Thai Nguyén nam 2026. Trong d6 chu trong thyc hién céc giai phap
nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén; phdi hop, trién khai
hé thdng thong tin giai quyét TTHC theo md hinh mai hién nay; téi uu hoa quy trinh
giai quyét, thiét ké lai giao dién, bo sung chirc ning, cung cap cac biéu mau truc tuyén
cua TTHC véi cac TTHC duy tri thuc hién trén hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh; két ndi, chia sé dir liéu giita Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh
Thai Nguyén véi cac hé thong co s dir liéu chuyén nganh, hé théng co s dir liéu
qudc gia vé dan cu; day manh s6 hoa va sir dung két qua sé hoa hd so giai quyét
TTHC; dam bao ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC truc tuyén dé& dang,
thuan loi, nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi.

5. S6 NOng nghiép va Méi treong

- Tham muu trién khai ¢ hiéu qua Ké hoach sé 205/KH-UBND ngay
31/12/2025 thuc hién Nghi quyét s6 394/NQ-CP ngay 03/12/2025 ctia Chinh phi
vé phat dong phong trao toan dan tham gia bao vé méi truong; giam thiéu phat
sinh, phéan loai, thu gom, xur ly rac thai vi mot Viét Nam sang - xanh - sach - dep
trén dia ban tinh Thai Nguyén; Ké hoach s 133/KH-UBND ngay 17/11/2025
thuc hién Quy hoach méi truong qudc gia thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nim 2050
trén dia ban tinh Thai Nguyén; Ké hoach s6 161/KH-UBND ngay 16/4/2026 cua
UBND tinh trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 247/2025/QH15 ngay 10/12/2025
ctia Qudc hoi vé tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua viéc thuc hién chinh sach
phap luat vé bao vé méi truong va Nghi quyét sé 67/NQ-CP ngay 25/3/2026 cua
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Chinh phu ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 247/2025/QH15
trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Huéng dan cac dia phuong thuc hién cong khai quy hoach, ké hoach st dung
dat, bang gia dat; cong khai danh sach ho nghéo, ho can nghéo day du, dung quy
dinh, dam bao thuan loi cho ngudi dan trong viéc tiép can, nam bat thdng tin.

- Tiép nhan céc phan anh, kién nghi ciia nguoi dan vé méi truong va tham muu
xir Iy nghiém cac t6 chic, ca nhan ¢6 hanh vi gay 6 nhiém mdi trudong. Tang cudng
kiém tra viéc thyc hiéen TTHC trong linh vuc dat dai, khic phuc viéc hd so qua
han trong giai quyet cac TTHC vé dat dai; phéi hop Véi co quan, don vi lién quan
giai quyét cac dé nghi cua nguoi dan trong linh vuc dat dai dang con vudng mac.

6. Thanh tra tinh

- Tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién tt cong tac phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban tinh. Huéng dan, don doc, kiém tra viéc
trién khai thuc hién Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 16/01/2026 cua UBND tinh
vé cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc nim 2026; Cong vin sb
5288/UBND-NC ngay 14/5/2026 vé viéc tiép tuc quan triét trién khai thuc hién
Hudng dan caa Ban Chi dao Trung uong vé phong, chéng tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Tham muu thuc hién hiéu qua Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay
13/3/2026 ctia UBND tinh tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi sé6 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 cia Tha twéng Chinh phil vé ting cudng xu 1y, ngin chian co
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc nam 2026 trén dia ban tinh Thai Nguyén

- Tham muu trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi s 03-CT/TU ngay
04/12/2025 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé ting cudng sy lanh dao cua cac cap
iy dang d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh; Cong vin s6 5467/UBND-NC ngay 18/5/2026 ciia UBND tinh vé viéc
tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh Thai Nguyén. Huéng dan, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo;
tang cuong giai quyét khiéu nai, to céo kip thoi ngay tai co s, han ché tinh trang
khiéu nai, t6 c4o kéo dai, vuot cap.

7.S6¢ Tw phap

- Huéng dan, kiém tra viéc trién khai thuc hién Luat Tiép can théng tin,
dam bao quyén duoc tiép can cac thdng tin cua ngudi dan theo quy dinh cua
phap luat.

- Tang cuong huéng dan cong tac hoa giai & co so, bodi dudng nghiép vu va
k¥ ning hoa giai & co s cho hoa giai vién; trg giup phap 1y cho cac dbi twong
theo quy dinh.



9

- Kiém tra, dén déc, huéng dan giai quyét TTHC linh vuc tu phap - ho tich;
bao dam ding quy dinh, nhanh chong, thuan lgi cho ngudi dan.

8.56 Y té

- Tham muu giai phap dau tu trang thiét bi, cai thién co s VAt chat tai cac co s
y té cdng 1ap; nang cao chat lugng kham, chira bénh. Cai cach thu tuc, quy trinh
tiép don bénh nhan khi kham, chita bénh va thanh toan qua bao hiém y té dam bao
nhanh gon, thuan lgi cho nguai bénh.

- Thudng xuyén kiém tra viéc chap hanh ky luat, quy trinh kham, chira bénh.
Nang cao trach nhiém, thai &6 phuc vu, chan chinh nhiing biéu hién nhiing nhiéu,
thiéu trach nhiém véi nguoi bénh trong qua trinh kham, diéu tri. To chic khao st
murc d6 hai 1ong cua to chirc, ca nhan vé chat lwong dich vu y té cong.

9. Sé Giao duc va Pao tao

- Tham muu giai phap dau tu, cai thién diéu Kién co so vat chat cua
truong hoc cong lap, trong d6 chi trong cac tiéu chi: s luong hoc sinh trong mot
16p theo quy dinh; nudc udng, nha vé sinh sach s&; chi dao céng khai cac khoan thu,
chi tai chinh cua cac co sé gido duc; kiém soét viéc day thém, hoc thém dam bao
dung quy dinh.

- Trién khai céc giai phap nang cao chit lugng gido duc tai cac trudng hoc;
xay dung moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chong
bao lyc hoc dudng, vé sinh an toan thuc pham. To chtc khao sat mac d6 hai long
cta to chuc, & nhan vé chat luong dich vu gido duc cong.

10. Sé Tai chinh

- Huéng dan, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong, dic biét 1A UBND
cap x4 thyc hién cdng khai thu, chi ngan sach; xay dung va cdng khai ké hoach
phét trién kinh té - x& hoi ciia dia phuong dam bao dung quy dinh caa Luat Thyc hién
dan chii & co so. Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé tai chinh
Cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tlep tuc ph0| hop véi cac don vi lién quan, tham muu UBND tinh xem xét,
ru tién bd tri nguon vén dau tu cong nang cap co sé Vit chat, trang thiét bi cho
cac co sd gido duc, y té cong lap, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc x4,
phuong, Nha vin hod cac thon/to dan phé sau sap xép thon/to dan phé. .. va trién khai
cac chinh sach lién quan dén nguoi dan.

11. Sé& Xay dung

Tham muu va chu tri trién khai cac chuong trinh, du an cai tao, nang cap co s
ha tAng phuc vu tt cac nhu cau thiét yéu ctua ngudi dan, trong d6 chu trong cai tao,
nang cap cac cong trinh cdng cong va dudng giao thong tai cac khu dan cu, dam bao
dap tng nhu cau sinh hoat ctia cong déng dan cu ciing nhu phuc vu cac nhiém vuy
chinh tri, xa hoi.
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12. Sé& Cong Thuwong

Chi dao cac don vi quan Iy van hanh hé thng dién trén dia ban tinh trién
khai c&c bién phap dam bao cung cip dién phuc vu phét trién kinh té - x& hoi,
dién phuc vu sinh hoat; thuong xuyén béo tri hé théng nham cung cap dién lién tuc,
an toan cho nguoi dan.

13. Cong an tinh

- Py manh dau tranh tran &p t6i pham, nhat Ia c4c loai t6i pham c6 anh
huong dén sinh hoat hang ngay cua ngudi dan nhu trom céap, cudp giat, lra dao,
ma ty, danh bac, cho vay nang 1ai, hanh hung nguoi khac. Chu dong phat hién
va dau tranh c6 hiéu qua vai céc loai toi pham kinh té, tham nhiing, méi trudng.

- Nang cao chét lugng cong tac tiép nhan, xir Iy tin béo, té giac toi pham;
cong tac diéu tra, xir Iy toi pham. Tham muu giai quyét cac vu tranh chap, khiéu kién
phic tap, kéo dai, khong dé hinh thanh diém néng vé an ninh trat ty.

14. Bao hiém x4 hi tinh

Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chic thuc hién kip thoi, day dua
ché d¢, chinh sach ddi voi cac ddi twong duge hudng tro cap x& hoi; cap Thé bao
hiém y té mién phi d6i voi cac dbi tuong duoc hudng theo quy dinh. Phat huy cac
nguon luc xa hoi hoa hd tro cap Thé bao hiém y té cho cac ddi twong chinh sach.

15. B4o va Phét thanh, Truyén hinh Thai Nguyén, Trung tm Thdng tin tinh

Tuy@n truyén sau rong noi dung cac tiéu chi, y nghia cua viéc nang cao Chi sb
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, tao chuyén bién vé y thic, trach nhiém, dao durc,
ky luat trong thuc thi céng vu cia can bd, cong chuc, vién chuc; tuyén truyén,
phé bién cac nhiém vu nang cao Chi sd; dua tin, bai phan anh vé két qua thuc hién dé
t6 chiic, ca nhan biét, giam sat.

16. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quoc Viét Nam tinh Thai Nguyén va
cac to chirc chinh tri - xa hoi

- Tang cuong giam sat ddi voi hoat dong cua co quan Nha nudc, viéc thuc thi
nhiém vu ciia can bg, cdng chiic, vién chire; dong thoi tuyén truyén, nang cao nhan thic
caa nguoi dan vé quyén, nghia vu ciia cdng dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat, gop phan cai thién, nang cao Chi s6 hai long ctia nguoi dan déi véi sy phuc vy
cua co quan hanh chinh nha nudc, Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh.

- Phéi hop Véi cac co quan, don vi ¢ lién quan to chic tap huan, bdi dudng
nghiép vy, nang cao vai trd kiém tra, giam sat cho Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sét
dau tu cua cong dong tai cac dia phuong.
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17. Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh iy

Tiép tuc tham muu, chi dao va hudng dan ting cudng cong tac lanh dao,
chi dao thuc hién hiéu qua cong tac tuyén gido, dan van, thuc hién dan cha & co so
trong tinh hinh méi; tuyén truyén sau rong tgi Nhan dan thuc hién day da quyén,
loi ich, nghia vu ciia nguoi dan trong tham gia trién khai cac cha truong, chinh sach
phap luat tai dia phuong.

18. Pé nghi Ban Ndi chinh Tinh ay

Tham muu Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ty tang cuong lanh dao,
chi dao cdng tac phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; giai quyét khieu nai,
to cdo; xur ly dirt diém cac vu viéc phuec tap, kéo dai tai dia phuong.

19. Pé nghi Toa &n Nhan dan tinh

Tang cudng c4c giai phap nang cao chat luong giai quyét cac loai an, dam bao
cong tac xét xtr duoc khach quan, cong bang, nghiém minh; tap trung giai quyét
dirt diém cac vu an kéo dai, phuc tap; quan tam, chu trong ddi voi cac vu an dan sy,
tao niém tin doi véi Nhan dan trong cong tac xét xu.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi s hai 10ng ctia nguoi
dan ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS), nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cua tinh Thai Nguyén ndm 2026. Yéu cau cc co quan,
Thi trudng cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién va dinh ky bao céo
UBND tinh theo quy dinh. Trong qua trinh thyc hién c6 vudng méic phat sinh,
phan anh vé UBND tinh (qua S& Noi vu tong hop) dé kip thdi xem xét, giai quyét./. Zzo—

Noi nhan:

- Thu(‘m.g truc Tinh uy; KT. CHU TICH
- Thudng trye HDND tinh; FH\',‘ CHU TICH
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban N6i chinh, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy;
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;

- Céc co quan Trung vong dong trén dia ban tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- B4o va Phét thanh, Truyén hinh Thai Nguyén;

- Lanh dao VP UBND tinh; Nguyén Thi Loan
- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luu: VT, TTPVHCC!

Anhntk.6/2026 4~




PHU LUC

PHAN CONG THUC THIEN NHIEM VU TRONG TAM DUY TRI, CAl THIEN VA NANG CAO

CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC,

NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG TINH THAI NGUYEN NAM 2026

(Kém theo Ké hoach s6243/KH-UBND ngayos /6/2026 ciia Cha tich UBND tinh Thai Nguyén)

SOTT

Nhiém vu trong tam

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Theot gian
hoan thanh

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 2347/QD-UBND
ngay 17/12/2025 cia UBND tinh ban hanh Chuong trinh cai cach
hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2026-2030; Ké
hoach sé 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 ctia Chu tich UBND tinh
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nim
2026; Ké hoach sé6 99/KH-UBND ngay 17/3/2026 cua Chu tich
UBND tinh nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cong vu va
tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Thai
Nguyén nam 2026; Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 17/3/2026
cua Chu tich UBND tinh trién khai mé hinh “Chinh quyén than
thién, Nhan dan phat huy quyén Iam chi” nim 2026 tai cac x4,
phuong trén dia ban tinh Thai Nguyén

Cac s, nganh,
UBND céc cap

S Noi vu

Thuong
Xuyeén

T chic tap huan, tuy@n truyén, phd bién céc noi dung nang cao Chi
s6 hai 1ong cia nguoi dan ddi voi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh
Théi Nguyén nam 2026

S& Noi vy

Céc so, nganh, cac dia
phuong lién quan

Quy
111/2026

Trién khai hiéu qua cac chinh sach thiét yéu lién quan tryc tiép téi
doi song cua nguoi dan theo chic nang, nhiém vu dugc giao, trong
d6 dam bao cung cap kip thoi, day du thong tin vé chinh sach téi

Cac so, ban, nganh,
UBND céc cap

S Noi vu

Thuong
Xuyén




S6TT Nhiém vu trong tam Co quan chu tri Co quan phdi hop h-lc;gglt?]?r?h
nguoi dan; phat huy vai tro tham gia cua nguoi dan vao qua trinh
xay dung, trjén khai chinh §éch; chinh sach duoc trién khai thuc su
nang cao chat luong cudc song cua nguoi dan
Cong khai kip thodi, ddy di ndi dung va hinh thirc ddi véi cac néi
dung phai cong khai theo quy dinh cua Luat Thuc hién dan chu & co , e NTA A
\ N A A A . TN A . ) Cac So: Nong nghiép .
sO, Luat tiép can thong tin. Trong tdm la cong khai tinh hinh thuc Lo~ KA s Thuong
4 . I UBND cap xa va Mo1 truong, NO1 vu, o
hién ngan sach cap xa; danh sadch hg ngheo, can ngheo; quy hoach, Tai chinh. Tu shé Xuyeén
ké hoach sir dung dat, bang gia dat theo quy dinh..., dm bao moi » LU phap
ngudi dan déu co thé tiép can, nim bit.
Cung cap day du thong tin va t6 chiic cho Nhan dan dugc ban va Céc s& Noi vu. Tai
quyét dinh cac van d¢ chung cua cong dong dan cu trudc khi trién chinh. Xé du’n 'i\Ién
khai; xin y kién Nhan dan day du, dung quy dinh doi voi cac ndi y & £ .
T e, X I VR N 1~ s A L~ nghiép va Moi truong; Thuong
5} dung phai xin y kién. T6 chtc bdi dudng vé ki nang, nghiép vu, | UBND cap xa o
A A \ N , S Uy ban Mit tran T Xuyén
nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra Nhan dan, Ban ube Viet Nam  céc
Giam sat dau tu cua cong dong. Tuyén truyén rong rai két qua thanh 25 - Thanh tra tinh
tra, ki€m tra, giam sat t&i Nhan dan. P>
Tuyén truyén, van dong Nhan dan ddng thuan cao trong thyc hién
sap x€p thon, t6 dan phd; nang cao chit luong bau ctr Truong , W
5 x6m/To truong T6 dan phd qua viéc moi day du cu tri, khuyen UBND cAp xi Uy ban Mat tran T6 | Thuong
khich khi bau c6 tir 2 ng cir vién tr 1én, hinh thirc bau bang phiéu P quoc Viét Nam cac cap Xuyén
kin, tranh viéc bau hg; cong khai két qua bau ctr ding quy dinh téi
moi nguoi dan.
7| thon i, ding quy din phip Tt ot § Kién i nghi, phan dnt, | C2€ 50000 P | g Thutng
’ UBND cap xa Xuyén

khiéu nai, t6 cdo cia nguoi dan, doanh nghiép.




£ A A o £ Thot gian
SoTT Nhiém vu trong tam Co quan chi tri Co quan phoi hop hoan thanh
Ra soat cac vuong rr}éc, kho khan cua nguoi dan trén dia ban va t6 , Céc s6. ban. neanh lidn
8 chtrc cac hdi nghi doi thoai voi ngudi dan (t61 thiéu 02 1an/1 nam) | UBND cap xa ’ - 8 Nam 2026
X 1. X . X e £, 1 \: quan
dé ho trg, hudng dan, giai quyét kip thoi.
Bdi dudng, nang cao nang luc, hiél} qua hoa} dong cua cac T h(‘)’a ny,ban Mat tran "1,“6 Céc s¢, ban, nganh c6
9 giai, Ban Cong tac mat trén x6m/td dan pho trong viée gidi quyet | quoc Viét Nam cap | lién quan; UBND, UB | Nam 2026
cac mau thudn, tranh chap tai co so. tinh MTTQ cap xa
Tap trung thanh tra nhitng noi dung, linh vuc du ludn xa hoi quan
tam nhu: quan ly thu, chi ngan sach, giai quyét thu tuc hanh chinh, , . .
Lo Lz n A 2 o . , Céc co quan, don vi c6 Thuong
10 cung cap dich vu y te, gido duc cong lap, tuyén dung cong chuc, | Thanh tra tinh ” A
: o . A T AL IR . lién quan Xuyén
vién chuec...Cong khai rong réi ket qua thanh tra, xtr 1y cac truong
hop vi pham dé moi nguoi dan co thé dé dang nam bat.
Thuc hién tot viéc giai quyét TTHC theo co' ché mot cira, mot cra
lién thong. Cong khai day du TTHC theo quy dinh; tang cuong
tuyén truyen veé cach thuc, thanh phan ho so, quy trinh thyc hién
TTHC 16i nguoi dan. Hung dan ngudi dan thuc hien TTHC tn | o0 oo an ganh: | van  phong  UBND | Thuong
11 | tinh, chu ddo; khong d€ nguoi dan phai cho doi lau, bo sung ho so UBND cip XA tinh: Sé N6i vu VAN
nhiéu lan, phai chi thém ngoai phi, 1€ phi; ho so TTHC giai quyét P ’ o y
qua han. Xt ly nghiém can b, cong chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu,
nhiéu lan dé hd so giai quyét qué han. Tlep nhan; giai quyet kip thoi
cac phan &nh, kién nghi cua nguoi dan vé viéc giai quyét TTHC.
Pau tu, cai tao, nang cép co sO vat chit va trang thiét bi cho cac co
SOy te gﬁr}g lap. I‘{héngA de ng‘guc‘n‘bér}h phéu cho dN(,n l%u, phai nam | g5y té: o Thudng
12 chung givong, phong bénh va nha v¢ sinh sach s€. Nang cao tinh P S¢ Tai chinh VAN
than trach nhiém, thai do phuc vu clia doi ngii y bac s§. Khong d@é | UBND cap xa y

ngudi bénh phai chi thém ngoai quy dinh khi kham, chira bénh.




£ A A o £ Thot gian
SoTT Nhiém vu trong tam Co quan chi tri Co quan phoi hep hoan thanh
Tiép tuc dau tu xdy dung co ¢ VAt chat cho cac truong Mam non,
Tiéeu h(_),C, Trung hoc co so trén dia ban. Bam bao 16p hoc j(ién co, , 36 Gido duc va Dio Thusn
13 | nudc uong sach, nha vé sinh sach cho hoc sinh. Khong dé xay ra | UBND cap xa N ng
- S , . o AN tao, S& Tai chinh Xuyeén
tinh trang lam thu tién dong gop; minh bach thu chi céc loai quy va
thuong xuyén thdng tin ve két qua hoc tap téi phu huynh hoc sinh.
Nang cao chit lugng cung cip cac dich vu cong gom: dién sinh , ﬁl%n Xﬁyhi éd ur:/% MS; Thuong
14 hoat, nudc sach, thu gom réc thai, duong giao thdong, an ninh trat ty | UBND cap xa ng _ ghiep A Xuyen
L A truong; So  CoOng
tai cac khu dan cu. A y s
thuong; Cong an tinh;
Kiém tra, huéng dan viéc tuan thi cac quy dinh phap luat vé moi
truong; Kip thoi phat hién va xir Iy nghiém cac hanh vi gay 6 nhiém | o, A R
e - 2 e AR P So Nong nghiép va | -, ., .
moi truong. Trién khai cac bién phap bao vé, cai thién chat Iuong N Céc co quan, don vi c6 Thuong
15 R &g AR A o © 2 | Mbi truong; UBND | - A
khong khi, chat luong nguén nudc song/sudi/kénh/muong trén dia cAn X3 lién quan Xuyén
ban; dam bdo cac nguon nuéc, khong khi tai cac khu dan cu khong P
bi 6 nhiem
Ding tai day du, kip thoi cac chii truong, chinh sach phap luat; cac
nodi dung phai xin y kién nguoi dan; cac noi dung thdng bao, cong
khai minh bach; cac thong tin, biéu mau, quy trinh giai quyét cac | Cac  so, ban, , s Aa .
16 | TTHC thugc tham quyén trén Trang Thong tin dién tir cua co quan, nganh; UBND cac ﬁghlghoa hoc va Cong TXILL;%TIQ

don vi, dia phuong... d&am bao don gian, d& hiéu, d& tiép can. Phan hoi
kip thoi cac phan anh cua ngudi dan trén Trang Thong tin dién tu,
Cong Dich vu cong quoc gia.

cap.
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